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POLITICA DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE.

La Direccién, consciente de la importancia que la ejecucidn de las actividades propias de la
organizacion puede tener sobre la satisfaccion de los clientes con nuestros servicios, asi como

de que la actividad que desarrolla puede ocasionar dafios al medio en el que ejecutan,
establece la siguiente politica para el sistema integrado de la calidad y medioambiente como
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del sistema integrado:
1° Orientar los esfuerzos a realizar actividades y obtener productos que consigan
la plena satisfaccion de las expectativas y necesidades de los clientes a los
que se les destinan.
2° Concienciar y responsabilizar a la propia organizacién del papel que juega
para la obtencién de la calidad en las actividades y productos que se realizan
en VT PROYECTOS, estimulando al personal para que aporte ideas y
soluciones que mejoren la ejecucién de sus cometidos.
3° Conccer y cumplir con los requisitos legales y otros posibles que esta
organizacién suscriba y que afecten a las actividades que presta a nuestros
clientes, tanto desde el punto de vista de la calidad, como del medioambiente.
En ese sentido se harda un especial esfuerzo en la prevencién de la
contaminacién que esta organizacién pudiera provocar sobre el medio que la
rodea.
4° Identificar y proporcionar a la organizacién los recursos necesarios para el
logro de la mejora continua de la eficacia del sistema integrado de gestién de
la calidad y medioambiente.
5° Asegurarse de que esta politica, constituye la referencia para el
establecimiento de los objetivos y metas del sistema integrado de gestion de
la calidad y medioambiente.
La Direccién General asume la responsabilidad de comunicar y hacer que sea entendida esta
politica a los niveles apropiados de la organizacion y de estar visible y disponible para el
publico en general.
Esta politica establecida se revisara periédicamente por la Direccién General (en las revisiones
del sistema) con el fin de determinar su continua adecuacion.
Con el fin de desarrollar la politica establecida, la Direccién fijara los objetivos de la
organizacién con asignacién de plazos, responsables y recursos necesarios.
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